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1. Prestations concernées

Cette politique s’applique à l’ensemble des prestations proposées par Meteor Dash, notamment : création de
contenus digitaux, campagnes publicitaires, gestion des réseaux sociaux, développement web et services associés.

2. Conditions de remboursement

Un remboursement peut être accordé uniquement dans les cas suivants : (i) si la prestation n’a pas été démarrée
alors que le client a déjà payé ; (ii) si Meteor Dash n’est pas en mesure de fournir le service convenu ; (iii) en cas
d’erreur de facturation ou de double paiement confirmé. Aucun remboursement ne sera accordé si le projet est déjà
en cours, en cas d’annulation sans motif valable ou si le résultat livré correspond au devis validé.

3. Délai pour demander un remboursement

Le client doit soumettre sa demande de remboursement dans un délai maximum de 7 jours calendaires à compter de
la date de paiement.

4. Procédure de demande de remboursement

Pour effectuer une demande de remboursement, le client doit envoyer un e-mail à contact@meteor-dash.com en
précisant : nom / raison sociale, date de paiement, montant versé et motif de la demande. Une réponse sera transmise
sous 10 jours ouvrables.

5. Mode de remboursement

Si la demande est approuvée, le remboursement sera effectué par le même moyen de paiement utilisé lors de la
transaction initiale, dans un délai maximum de 30 jours après validation.

6. Exceptions

Aucun remboursement ne sera possible pour les services déjà entièrement exécutés ou livrés conformément au devis
validé.

7. Modification de cette politique

Meteor Dash se réserve le droit de modifier la présente politique de remboursement à tout moment. La version en
vigueur sera toujours disponible sur le site.


