
Politique d’expédition – Meteor Dash 
Chez Meteor Dash, nous nous engageons à assurer une expédition rapide et fiable pour 
tous nos clients.​
 Cette politique explique comment nous traitons et expédions les commandes passées sur 
notre site web www.meteor-dash.com. 

1. Délais de traitement 

Toutes les commandes sont traitées dans un délai de 1 à 3 jours ouvrables après 
confirmation de la commande.​
 Les commandes ne sont pas expédiées les week-ends et jours fériés. 

2. Délais de livraison 

Les délais de livraison varient en fonction de votre localisation et du mode d’expédition 
sélectionné.​
 En général, la livraison prend entre 2 et 7 jours ouvrables après expédition. 

3. Frais de livraison 

Les frais de livraison sont calculés automatiquement au moment du paiement.​
 Dans certains cas, la livraison peut être gratuite lors de promotions spéciales ou selon le 
montant de la commande. 

4. Suivi des commandes 

Une fois votre commande expédiée, vous recevrez un e-mail de confirmation contenant les 
informations de suivi, si ce service est disponible. 

5. Retards ou problèmes d’expédition 

Meteor Dash n’est pas responsable des retards causés par des circonstances 
indépendantes de notre volonté (conditions météorologiques, grèves, douanes, etc.). 
Toutefois, nous ferons tout notre possible pour vous assister. 

6. Commandes non livrées ou perdues 

Si vous ne recevez pas votre commande dans les délais prévus, veuillez contacter notre 
service client dans les 10 jours ouvrables suivant la date d’expédition afin que nous 
puissions enquêter et résoudre le problème. 

7. Modifications de la politique d’expédition 

Meteor Dash se réserve le droit de modifier cette politique à tout moment. Les modifications 
seront publiées sur notre site web et entreront en vigueur immédiatement. 

http://www.meteor-dash.com


Contact 

Pour toute question concernant notre politique d’expédition, veuillez nous contacter à 
l’adresse suivante :​
 📧 contact@meteor-dash.com 
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